VWIDINSIAO S VAV

INVAONAINIAOWYS | INVAONAIrdA

Sinisa Brlas

kako
Zznatli

Zavod za javno zdravstvo ,,Sveti Rok“
Viroviticko-podravske Zupanije






Sinisa Brlas

kako znati
kamo idemo

VRJEDNOVANIJE | SAMOVRJEDNOVANIE
RADA S OVISNICIMA

Virovitica, 2010.



kako znati VRJEDNOVANIJE

| SAMOVRJEDNOVANIE

kam() idemo RADA S OVISNICIMA

Autor

Sinisa Brlas, prof.

Nakladnik
Zavod za javno zdravstvo ,,Sveti Rok“

Viroviticko-podravske Zupanije

Lektorica
Marija Karacsonyi, prof.
Tisak CIP zapis dostupan u
Grafiti Becker, Virovitica racunalnom katalogu
Naklada Nacionalne i sveucilisne
300 primjeraka knjiznice u Zagrebu

pod brojem 732636
Virovitica, 2010.

ISBN 978-953-55137-7-3



Sto je vrjednovanje
i samovrjednovanje rada

Razlika izmedu vrjednovanja
i samovrjednovanja rada

Zasto je vazno provoditi vrjednovanje
i samovrjednovanje rada

Kako provoditi vrjednovanje i samovrjednovanje rada;
prijedlog i opis instrumenata vrjednovanja i samovrjednovanja rada

Posebni oblici (samo)vrjednovanja
rada s ovisnickom populacijom

Sto &initi s pokazateljima o vrjednovaniju
i samovrjednovanju rada

Postavljanje ciljeva u radu i planiranje

i programiranje rada - zasto je nuzno u radu s ovisnicima
Sto mogu biti ciljevi u radu s ovisnicima
Kako znamo priblizavamo li se cilju

Sto uciniti kada se ne priblizavamo cilju

Zakljucak

Sadrzaj



Sto je vrjednovanje
i samovrjednovanje
rada

U gotovo svakoj aktivnosti koju u Zivotu svjesno
poduzimamo postavljamo samima sebi pitanja o tome
vode li nas nasi postupci do Zeljenog cilja - jesu li svrhoviti.
Nitko ne Zeli gubiti vrijeme i energiju ustrajué¢i na
ponasanjima koja su nesvrhovita. Dakle, bez obzira ¢inimo
li to svjesno i s namjerom ili ne, tijekom rada neprestano
sprovjeravamo® koliko nas to Sto ¢inimo vodi k cilju koji
smo prije postavili sami sebi ili su nam ga postavili
drugi. Sto takvom provjerom zapravo c¢inimo? Tako
samovrjednujemo svoj rad. Sami sebi dajemo povratnu

informaciju o vlastitim postupcima i njihovim rezultatima.

Povratnu informaciju o radu ne moramo medutim dobiti
samo od sebe samih; nas rad moze vrjednovati i netko
drugi koji ili dobro poznaje i prati nas rad ili je dijelom
onoga sto radimo (ukljucen je posredno ili neposredno u
aktivnosti koje izvodimo, kao 5to je to na primjer slucaj s
ovisnicima koji su kao klijenti (pacijenti) dijelom nasega

rada). Cjelovitu sliku o tomu sto i kako radimo mozemo
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dobiti jedino ako prikupljamo podatke o napredovanju i
od sebe samih, ali i od onih koji u okruzenju prate nas rad

ili u njemu sudjeluju.

Samovrjednovanje i vrjednovanje dijelovi su dakle
jedinstvenog sustava vrjednovanja ili evaluacije rada,
sto je posebno vazno ako je taj rad u stru¢nom smislu
slojevit i multidisciplinaran, a time i kompleksan. Sto je
sloZenija struktura postupaka koje poduzimamo, ishodi su
neizvjesniji i viseznacniji i teze je procijeniti priblizavamo
li se postavljenim ciljevima. Rad s ovisnickom populacijom
zasigurno je takav oblik rada. Stoga je posebno vazno
kontinuirano provjeravati uspjeSnost u poduzetim
postupcima. Onaj tko svoje postupke vrjednuje samo i
jedino prema konacnom ishodu, a ne vrjednuje i pojedine
fazerada kojivodikcilju, izlaZe se velikoj opasnosti pripisati
(pogotovo pozitivne) ishode vlastitim postupcima. Osim
sto to nije ispravno, jer ne moZemo znati jesu li ishodi takvi
upravo zbog nasih postupaka ili su interferirale i o nama
neovisne varijable, opasno je jer na taj nacin propustamo
uvidjeti propuste u radu i izlaZemo se riziku ponoviti ih,
ovoga puta mozda s negativnim posljedicama. Kako ¢emo
znati jesmo li i gdje smo pogrijesili ako slicnim postupcima
u dvije razli¢ite situacije dobijemo potpuno oprecne

rezultate? Pripisati ih interindividualnim razlikama moze



biti samo djelomicno tocno, ali je svakako nepotpuno. Ne
smijemo propustiti uzeti u obzir i intraindividualne razlike -
razlike u postupanju. U svakom ozbiljnom radu, a posebno
u pomagackom radu s ljudima, pa jos dodatno ako su
oni dijelom ranjive populacije, korigirati postupke u radu
nuzno je i osnova je prilagodljivosti interindividualnim

razlikama korisnika.

Vjerojatno svatko od nas preispituje svoj rad, ali obicno je
rijec o ad-hoc samoprocjenama koje su provocirane nekim
dogadajem ili situacijom. Informacije do kojih dodemo na
taj nacin samo su nam djelomicno iskoristive za daljnji
rad i uglavhom nam omogucavaju samo da uspostavimo
emocionalni odnosno subjektivni odnos prema onome sto
radimo. Za dolaZenje do kvalitetnijih informacija, posebno
do onih koje ce biti ¢im vise objektivne i koje ¢emo
moci usporedivati u vremenu i na osnovi toga uvoditi
nuzne promjene u radu, potreban nam je sustavniji
i standardiziraniji pristup. Potrebno je razviti sustav

(samo)vrjednovanja rada.

Razlika izmedu
vrjednovanja i
samovrjednovanja
rada

SAMOVRJEDNOVANIJE RADA

Odlucimo li sami od sebe doéi do povratnih informacija
o tome koliko smo, pojednostavljeno receno, uspjesni u
onome Sto radimo, tada poduzimamo mjere i postupke
kojima sami vrjednujemo vlastiti rad pa tada govorimo
o samovrjednovanju. Samovrjednovanje je vrlo izlozeno
subjektivnoj samoprocjeni. lako se moze uciniti kako
nam subjektivne informacije o nama samima nisu bas
korisne jer nisu objektivne, to je daleko od istinitoga.
Subjektivna procjena iznimno je vazna za vlastiti rad jer
mnogo vise nego drugi oblici procjenjivanja ukljucuje
emocionalni odnos prema vlastitom radu, odnosno
omogucéuje nam dosegnuti procjenu zadovoljstva
vlastitim radom i napredovanjem. To je moguce stoga
sto ljudi imaju izvrsnu sposobnost opaZzanja vlastitih

psihickih procesa koristenjem introspektivnog uvida
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u vlastito dozivljavanje i ponasanje. Osim opisanog
subjektivnog samovrjednovanja, samovrjednovanje moze
biti i objektivnije. Ono je najcesée ukljuceno u strukturirani
struéni (savjetodavni, psihoedukacijski ili drugi) postupak i

Cesto je, iako ne i uvijek, posredno.

VRJEDNOVANIJE RADA

Medutim, ako nas rad vrjednuje netko drugi, tada
govorimo o vrjednovanju nasega rada od strane razlicitih
osoba u nasemu radnom okruzenju. Ovaj potonji oblik
vrjednovanja ukljucuje vrjednovanje od strane osoba
izvan naseg neposrednog radnog okruzenja (primjer za
to mogu biti supervizija, razni formalni izvjestaji i slicno) i
vrjednovanje od strane osoba unutar naseg neposrednog
rada (tako na$ rad mogu vrjednovati nasi nadredeni,
sustrucnjaci ili drugi strucnjaci s kojima neposredno
suradujemo, ali i klijenti odnosno pacijenti kojima
pruzamo stru¢nu pomo¢) pa u tome smislu razlikujemo

vanjsko i unutarnje vrjednovanje.

Samovrjednovanje i vrjednovanje rada dijelom su dakle
jedinstvenog procesa, ali je ta dva specificna postupka

potrebno razlikovati. Jedinstvo se ocituje i u €injenici da

6

je moguce provoditi samovrjednovanje i ukljucivanjem
elementa vanjskog vrjednovanja u instrumente koje
koristimo (ovo se mozZe uoditi i u prijedlogu instrumenta
samovrjednovanja koji se nalazi dalje u tekstu), a moguce
je i provoditi vrjednovanje uklju¢ivanjem elemenata
samovrjednovanja (iako je ovaj evaluativni pristup rjedi
u praksi, ponekad je ,vanjskim“ procjenjiva¢ima lakse
procijeniti pojedini oblik naSega ponasanja ako imaju uvid
u nas subjektivni dozZivljaj vezan uz taj oblik ponasanja,
odnosno lakse im je procijeniti nas ako znaju Sto sami o

sebi mislimo).



SUSTAV VRJEDNOVANIJA

Samovrjednovanje Vrjednovanje

Neposredno Posredno

(subjektivno) (objektivno) REuES & VLG



Zasto je vazno
provoditi
vrjednovanje i
samovrjednovanje
rada

Samovrjednovanje (samoprocjena)vlastitogaradavazanje
ispravljacki mehanizam u radu. Izvor je to podataka o tome
koliko pridonosimo i koliko smo uspjesni u priblizavanju
prije postavljenim ciljevima rada. S obzirom na teskoce na
koje nailazimo u svojemu stru¢nom radu, poduzimamo niz
mjera i postupaka kojima Zelimo poboljsati kvalitetu rada,
a time i dati doprinos kvalitetnijem radu u cjelini. Stoga
je vazno pa €ak mozemo reéi i nuzno osvijestiti vlastito
misljenje o svom mjestu i ulozi koju izvodimo.

Rezultate rada moguce je pravilno valorizirati iskljucivo
sustavnim pracenjem efekata putem sloZenog sustava
feedback mehanizama (povratnih informacija) koji se
nazivaju sustavom vrjednovanja i samovrjednovanja.
Dakle, kako bismo znali postizemo li Zeljene ciljeve

postupcima koje koristimo u radu, potrebno je razviti i
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mehanizme (samo)vrjednovanja rada, a ono je presudno
vaino kako bismo na temelju povratnih informacija
(od drugih ili od sebe samih) kreirali nove i prikladnije
postupke u vlastitom radu. Takoder je vazno te postupke
provoditi sustavno jer nam to omogucuje kontinuirano
(a ne samo jednokratno) pracenje aktivnosti koje izvodimo,
a pracenje kontinuiteta u radu vazno je jer su postupci
preveniranja, lijecenja i rehabilitiranja ovisnika po svojoj

prirodi dugotrajni.

Dakle, cilj je (samo)vrjednovanja poboljsanje radne
efikasnosti i kvalitete rada. Dok je u pojedinim ljudskim
aktivnostima moguce lako mjeriti efikasnost, pa i kvalitetu
rada, a to je zato Sto je rad moguée normirati, u radu s
ovisnickom populacijom (i uopce u radu s ljudima) vrlo je
tesko, a ponekad i nemoguce rad normirati. No, i u takvim
situacijama potrebna nam je povratna informacija o tome

kako radimo.



Kako provoditi
vrjednovanje i
samovrjednovanje
rada; prijedlog

i opis instrumenata
vrjednovanja i
samovrjednovanja
rada

Dakle, vrjednovanje odnosno samovrjednovanje postupak
je koji svaki subjekt provodi samostalno s ciljem da utvrdi
svoje ili tude postignuce, Zelje, planove i htijenja prema
kriterijima kojima je poucen ili ih je postavio sam sebi.
lako su u taj postupak ponekad ukljuceni elementi
subjektivne procjene, ipak je postupak u prvome redu

strukturiran s ciljem da bude Sto objektivniji.

Svaki postupak u koji se svjesno upustimo s namjerom

da dodemo do informacija o tome koliko smo uspjesni

u onome 5to radimo gotovo po pravilu zapocinje nekim
oblikom samoprocjene. Ta samoprocjena moze biti
strukturirana, ali se puno ¢esce radi o ad-hoc promisljanju
o vlastitoj uspjesnosti u onome sto radimo i o promisljanju
o mogucim putovima i ishodima onoga Sto éemo diniti
ubuduce. Svakome od nas prilicno je lako sjetiti se takvih
trenutaka u svojemu radu. Dakle, iako ovakvi postupci
nemaju formalnu strukturu, nisu niti normirani pa cesto
cak niti unaprijed planirani, ipak su nam spoznaje do
kojih dolazimo na ovaj nacin vazne u planiranju daljnjega
rada. Ono Sto je nedostatak ovakvoga pristupa jest Sto se
efekti (zakljucci) takve samoprocjene vrlo brzo izgube; ako
ne biljeZimo ono sto smo zakljucili, a uglavnom je tako,
korist od takve samoprocjene uglavnom je kratkorocna.
Medutim, ako iskustva do kojih smo dosli na opisani
nacin pokusamo usustaviti i razviti sustavniji pristup
samoopazanju, nastat ¢e instrument koji ima prednosti
pred ad-hoc samoprocjenom.

Te prednosti su sljedece:

1. Primjenom standardiziranog i unificiranog
pristupa uvijek ¢emo imati isti podrazajni sklop
(ista pitanja koja si postavljamo) na temelju

kojega ¢emo procjenjivati vlastiti rad.



2. Podatke do kojih dodemo na ovakav nacin ne
moramo jos i dodatno biljeziti ili pamtiti jer su
upisani u obliku odgovora na pitanja koja smo

sami sebi postavili.

3. Nalaze dobivene uzastopnom primjenom
ovakvoga pristupa (i instrumenta) bit ¢emo
u moguénosti medusobno usporedivati, Sto
¢e nam omoguciti sustavno samopracenje u

vremenskom slijedu.

4. Na poslijetku, primjenom istoga pristupa i
kod drugih (recimo, kod sustrucnjaka) imamo
moguénost komparativne analize nasih i tudih
postupaka, te gotovo trenutaéno mozemo
procijeniti svoje mjesto u nekom stru¢nom ili

suradnickom kontekstu.

Dakle, bilo da je samoprocjena onoga Sto ¢inimo pausalna
ili je ona sustavna i strukturirana, do¢i ¢cemo do podataka
o tome kako vidimo svoj vlastiti rad. Dapace, izgradit ¢emo
i vrijednosne sudove prema svojemu radu. Koja je svrha

toga?
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Svrha samovrjednovanja jest:

1. uoditi vlastite prednosti (snage) u aktivnostima
koje izvodimo

2. uociti vlastite nedostatke (slabosti), odnosno
prepoznati prostor za osobnim ili skupnim
napredovanjem

3. uociti vlastite moguénosti i ogranicenja.

Svrhu (samo)vrjednovanja potrebno je odvojiti od
cilia zbog kojega zapocinjemo s ovim postupcima.
Cilj (samo)vrjednovanja ocituje se u potrebi poboljsanja
radne efikasnosti i kvalitete rada. Svrha (samo)
vrijednovanja ocituje se u potrebi da dodemo do
informacija i spoznaje o tome vode li nas nasi postupci
do Zeljenog cilja, dakle jesmo li ostvarili Zelje, planove i
htijenja povezana s ciljevima rada koje smo si postavili ili
su nam postavljeni. Prema tome, (samo)vrjednovanje je
ispravljacki mehanizam u radu i vodi nas kroz vlastiti rad

do cilja.



Osnova postupka vrjednovanja odnosno samovrjednovanja
jest postavljanje pitanja. Temeljna pitanja koja treba

postaviti u samovrjednovanju su:

1. Kakva smo ustanova/sluzba/centar?
2. Kakavsam strucnjak?

3. Kakavsmo tim?

4. Kako sve to znam(o)?

5. Sto mozemo uciniti da budemo bolji?
6. Sto mogu uciniti da budem uspjesniji

(uspjesnija)?

Ovo su temeljna pitanja samovrjednovanja rada i iz njih se
deriviraju konkretna pitanja u samom instrumentu. Ista se
pitanja postavljaju i u postupku vrjednovanja, naravno u

odgovaraju¢im formulacijama.

Promotrimo proces kroz prizmu samovrjednovanja rada.
Dakle, (samo)vrjednovati moZzemo rad na osobnoj kao i rad
na zajednickoj (skupnoj, timskoj) razini. U strukturalnom
smislu radi se o istom pristupu, ali u sadrzajnom smislu
osobni i timski rad treba razlikovati.

Kako samovrjednovati vlastiti rad s ovisnickom

populacijom? To mozemo uciniti u tri tocke.

1. Provest ¢emo detaljnu samoanalizu iz
perspektive svih dionika u preventivnim
aktivnostima ili u postupcima lijecenja.

2. Provest éemo samovrjednovanje, uocavanjem
vlastitih prednosti, nedostataka (slabosti) i
mogucnosti (ukljucujuéi ogranicenja).

3. Odredit ¢emo razvojne prioritete i ciljeve
kroz izmjene u preventivnim aktivnostima ili
postupcima lije¢enja za koje je dobro da budu
dijelom osobnog ili timskog razvojnoga plana.
Plan je kljucni element kojim se definiraju
ciljevi, metode, izvrsitelji, vremenski okvir

izvrSenja i nacin evaluacije.

U strukturalnom se smislu pristup vrjednovanju i
samovrjednovanju ne razlikuju; razlikuju se prvenstveno
u sadrzajnom dijelu. U nastavku se nalaze dva
prijedloga instrumenata vrjednovanja: jedan se odnosi
na samovrjednovanje (samoprocjenu) vlastitoga rada,
a drugi na procjenu efekata rada od strane osoba
koje primaju savjetodavnu pomoé. Oba instrumenta
u strukturalnom smislu ukljuCuju sljedece tipove
evaluacijskih mehanizama (koji se manifestiraju u obliku
pojedinog pitanja): skale procjene, pitanja visestrukog

izbora, pitanja s afirmiraju¢im i negirajuéim odgovorima

11



te pitanja otvorenog tipa. Odgovori na pitanja omogucuju

i kvalitativnu i kvantitativnu evaluacijsku analizu.

1. Graficke skale procjene

U strukturalnom smislu radi se o duzini (crti) na ¢ijim su
krajevima napisane ekstremne vrijednosne kategorije
promatrane osobine ili stanja, a zadatak je onoga koji
procjenjuje da na toj duzini odredi mjesto za koje se njemu
¢ini da najbolje odgovara promatranoj osobini ili stanju.
Prednost je ove metode u tome Sto procjenjivac moze
vrlo jednostavno, samo oznacavanjem mjesta na duzini,
dati svoju procjenu i Sto se ta procjena moze brojcano
izraziti i kvantificirati. Nedostatak je taj sto je ovakav oblik
procjenjivanja subjektivan i Sto oznacena velicina ovisi o

mnogim, pa cak i slu¢ajnim ¢imbenicima.
Primjer graficke skale procjene:

Opca procjena mojega zadovoljstva suradnjom s kolegama:

@ @ ® O, ®

nisam uopce zadovoljna u potpunosti sam
(zadovoljan) zadovoljna (zadovoljan)
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2. Pitanja visestrukog izbora

Ovaj tip pitanja omoguéuje onome Cija se procjena
trazi izbor izmedu vise ponudenih alternativa. Prednost
je ovakvih pitanja u tome S3to onaj tko konstruira
instrument moZze ograniciti moguce odgovore s obzirom
na podrudje interesa, ali je ograniCavanje odgovora
unutar samo nekoliko alternativa ujedno i ogranicenje
za one procjenjivace koji bi Zeljeli dati opsirniji odgovor ili

procjenu.

Primjer pitanja visestrukog izbora:

Neuspjeh u postizanju zadanih ciljeva ometa
me u daljnjemu radu?

a) u potpunosti

b) samo djelomicno

c) uopce ne



3. Pitanja s afirmirajucim i
negiraju¢im odgovorima

U ovakvim se procjenama od procjenjivaca ocekuje da se
odredi prema pojedinoj trvrdniji, ali ne i da je vrjednuje.
Ispod ovakvih su tvrdnji upisana slova T'i N, a procjenjivac
samo treba jednostavno zaokruziti slovo T ako se s

tvrdnjom slaZe, odnosno slovo N ako se s njom ne slaze.

Primjer pitanja s afirmiraju¢im i negiraju¢im odgovorima:

Smatram kako bolje rezultate u radu postizem kada

radim sam(a) nego kada radim u timu.

T N

4. Pitanja otvorenog tipa

Pitanja otvorenog tipa ostavljaju mogucnost davanja
opseznijih odgovora onima kojima su pitanja s referentnim
okvirom ,preuska“ za svu raznolikost procjena koje
oni mogu dati. U ovakvim se pitanjima procjenjivacu
omogucuje da slijedom sadrzaja pitanja napise (ili izrekne)

Sto god misli i o tome Zeli napisati.

Primjer pitanja otvorenog tipa:
U radu me najvise ometa(ju):

Kako se samovrjednovanje i vrjednovanje razlikuju
gotovo samo u sadrzajnom dijelu, dakle strukturalno su
to konzistentni pristupi, i pravila o konstrukciji pitanja u
instrumentu vrjednovanja i samovrjednovanja su zajednicka.

Prilikom konstrukcije pitanja potrebno je voditi racuna o:

- redoslijedu pitanja, i to na nacin da se zapocne s
jednostavnijim pitanjima kako procjenjivac ne
bi odmah na pocetku ispunjavanja instrumenta
zastao i kako bi se senzibilizirao za procjenjivanje,
pa mozda i naucio kako odgovarati na pitanja
(pogotovo ako nema prethodna iskustva o tome),
tako da zahtjevnija pitanja treba ostaviti za kraj

- grupiranju pitanja u pojedine smislene kategorije i
cjeline, i to na nacin da se pitanja koja se odnose na
isto podrucje procjene grupiraju
bi ta pitanja imala i u uobicajenom razgovoru o
istoj temi i

- tome da pitanja ne pobude kod procjenjivaca

osjecaj krivnje za procjenu koju daje.
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Velika je prednost ovakvog pristupa (samo)vrjednovanju

njegova iznimna prilagodljivost. Ona se ocituje u tome

da se svaki (u daljnjemu tekstu navedeni ili njemu sli¢an)

instrument vrjednovanja moze prilagoditi posebnostima u

lije¢enju ovisnika kao i posebnostima u radu na prevenciji,

sprjecavanju i suzbijanju ovisnosti.

Izrada instrumenta slijedi zakonitosti, a tijek izrade

ovakvog instrumenta (samo)vrjednovanja je sljedeci:

Odredivanje cilja mjerenja

Konstrukcija instrumenta - formuliranje pitanja
s obzirom na cilj ili svrhu

Evaluacija instrumenta — wunutarnja i/ili
vanjska

Primjena instrumenta

Evaluacija iz primjene

Korekcija instrumenta za konacnu primjenu

Na pocetku svakog instrumenta je uputa. Ona je vazna

jer uvodi korisnika u smisao postupka koji izvodi i

definira ciljeve (svrhu) i korist koji se tim postupkom

(vrjednovanja ili samovrjednovanja) zele postici. Takoder

14

bi trebala biti motivirajuéa za onoga tko sudjeluje u
postupku vrjednovanja odnosno trebala bi zainteresirati

procjenjivaca za sudjelovanje u vrjednovanju.

Razlu¢imo konkretnu uputu iz sljedeceg (predlozenog)

instrumenta s obzirom na navedeno.

Uputa uvodi procjenjivaca u postupak i
informira ga

»Samovrjednovanje (samoprocjena) vlastitoga
rada vazan je ispravljacki mehanizam u
radu. lzvor je to podataka o tome koliko
pridonosimo i  koliko smo  uspjesni u

“«

pribliZzavanju prije postavljenim ciljevima rada.

Uputa definira ciljeve (svrhu) postupka i
motivira procjenjivaca

»S obzirom na teskote na koje nailazimo u
svojemu stru¢cnom radu, poduzimamo niz mjera
i postupaka kojima Zelimo poboljsati kvalitetu
rada, a time i dati doprinos kvalitetnijem radu u

gjelini.“



Sada  slijedi  primjer iskustvenog instrumenta
samovrjednovanja u radu s ovisnickom populacijom
kao i instrument vrjednovanja stru¢noga rada od strane

korisnika (pacijenta ili klijenta).

Podru¢ja samovrjednovanja koja ukljucuje prijedlog
instrumenta samovrjednovanja ili samoprocjene rada su:

+ zadovoljstvo radom i emocionalni status

» vanjsko vrjednovanje

* motivacija zarad

« stru¢ne kompetencije

Nakon ovoga prijedloga instrumenta, dalje u tekstu slijedi
primjer instrumenta vrjednovanja rada od strane korisnika

(klijenta ili pacijenta).
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INSTRUMENT SAMOVRJEDNOVANIJA
(SAMOPROCJENE) RADA

Samovrjednovanje (samoprocjena) rada

Ime i prezime (tko Zeli):

Ustanova:

Uputa:

Samovrjednovanje (samoprocjena) vlastitoga rada vazan je
ispravljacki mehanizam u radu. lzvor je to podataka o tome
koliko pridonosimo i koliko smo uspjesni u priblizavanju prije
postavljenim ciljevima rada. S obzirom na teskoc¢e na koje
nailazimo u svojemu struénom radu, poduzimamo niz mjera i
postupaka kojima Zelimo poboljsati kvalitetu rada, a time i dati

doprinos kvalitetnijem radu u cjelini. Stoga na ovome listicu

iznosim misljenje o svom mjestu i ulozi u ustanovi u kojoj radim.

Zadovoljstvo radom i emocionalni status

1. Opca procjena osobnoga zadovoljstva svojim

radom:

nisam uopce u potpunosti sam
zadovoljna zadovoljna
(zadovoljan) (zadovoljan)
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Koliko sam uspjesno ostvarila/ostvario planirane i

programirane aktivnosti?

@ @) ® O, ©O)

potpuno potpuno
neuspjesno uspjesno

Procjena osobnoga emocionalnoga stanja u ovome

trenutku tijekom rada:

® @ ® O, ®

uopce se u potpunosti
ne mogu sam opustena
opustiti (opusten)

Opca procjena osobnoga zadovoljstva statusom u

svojoj ustanovi (stru¢nom timu):

@ @) ©) O, O

nisam uopce u potpunosti sam
zadovoljna zadovoljna
(zadovoljan) (zadovoljan)

Koliko sam zadovoljna/zadovoljan suradnjom s

rukovoditeljem?

® @) ® O, ®

nisam uopce u potpunosti sam
zadovoljna zadovoljna
(zadovoljan) (zadovoljan)

Mogu li popisati poslove i programska podrucja za

koja sam iskljucivo ja zaduzena/zaduzen?



Mogu li popisati poslove i zadace kojima sam u
svojoj ustanovi (timu) zaduZena/zaduzen, iako

nisu moji poslovi?

Imam li kakve prijedloge u smjeru povecanja

stupnja zadovoljstva poslom?

Vanjsko vrjednovanje

10.

11.

Od koga trazim vrjednovanje uspjesnosti svoga

rada?

a) od kolega (kao superviziju)

b) od pacijenata (klijenata)

c) od rukovoditelja

d) od roditelja pacijenata (klijenata)
e) od vanjskih institucija

f) niod koga do sada

Imam jasne ciljeve i prioritete u radu?

T N
Mijenjam ciljeve i prioritete u odnosu na razlicite

rezultate vrjednovanja?

T N

12. Koje sve instrumente samovrjednovanja koristim u

radu?

Motivacija za rad

13.

Sto me u radu najvise motivira?

14. Koliko sam motivirana/motiviran za rad?

15.

1 2 3 4 5
nisam uopce u potpunosti sam
motivirana motivirana
(motiviran) (motiviran)

Sto me u radu najvie demotivira (samo jedno)?

a) placa

b) radno vrijeme

c) (ne)suradnja s rukovoditeljem

d) opiszaduzZenja

e) uvjetirada

f) (ne)uspjeh u rjeSavanju problema

g) nerealna ocekivanja dionika

h) nedostatak priznanja za uspjeh u radu

i) nedostatak suradnje s nadredenim
institucijama

j)  preopterecenost

k) nestodrugo (upisujem):



16. Kako mogu utjecati

na cimbenike koji me

demotiviraju u radu?

Stru¢ne kompetencije
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17.

18.

19.

Pitam li se jesam li dovoljno sposobna/sposoban
za posao koji radim?
a) ne, nikada se ne pitam

b) da, ponekad se pitam

Koliko dionici imaju koristi od mojega rada?
a) nedovoljno
b) dovoljno

c) iviSe nego Sto treba

Sto poduzimam kako bih napredovala/napredovao
u strucnim znanjima i vjestinama?

a) gotovo nista

b) samo ono $to moram

c) svestomogu

20.

21.

Koliko poduzimam u smislu napredovanja u
struénim poslovima i zadaéama?

a) nedovoljno

b) dovoljno

c) iviSe nego stotreba

Koliko sam ucinkovita/ucinkovit u radu?

1 2 3 4 5

nisam uopce
ucinkovita
(u€inkovit)

u potpunosti sam
ucinkovita
(uinkovit)



INSTRUMENT VRJEDNOVANIJA RADA
OD STRANE KORISNIKA

Vrjednovanje programa rada

Uputa:
Molimo Vas da odgovorite na sljedeca pitanja kako bismo
na temelju odgovora ubuduée mogli sto bolje prilagoditi
nacin rada potrebama korisnika. Anketa je anonimna.

Zanima nas samo Vase osobno misljenje.

Hvala na suradnji!

Molimo Vas da na sljedecoj skali procjene izrazite
svoje opcenito  zadovoljstvo nacinom rada

(oznacite znakom “X”)?

1 2 3 4 5
nisam uopce u potpunosti sam
zadovoljna zadovoljna
(zadovoljan) (zadovoljan)

Koliko ste zadovoljni komunikacijom tijekom rada

(oznacite znakom “X”)?

1 2 3 4 5
nisam uopce u potpunosti sam
zadovoljna zadovoljna
(zadovoljan) (zadovoljan)

Mislite li da Vam je dolazak na savjetodavne
razgovore ili lijecenje pomogao u rjesavanju
problema zbog kojih ste dosli (zaokruzite slovo
ispred jednog od ponudenih odgovora)?

a) da, pomogao mi je u potpunosti

b) da, pomogao mi je djelomicno

c) ne, nije mi pomogao

Ako imate kakvu primjedbu na rad, ovdje mozete

upisati:

Biste li komu drugomu tko ima problem preporucili
ovakav oblik rada (zaokruzite slovo ispred jednog
od ponudenih odgovora)?

a) da, svakako bih

b) mozda

c) ne, nikako ne bih
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Posebni oblici
(samo)vrjednovanja
rada s ovisnickom
populacijom

VRJEDNOVANIJE ODNOSNO
SAMOVRJEDNOVANIJE PROVEDBE
PROGRAMA SAVIJETODAVNOG RADA,
PSIHOEDUKACUJE | (RE)HABILITACIJE
OVISNIKA PUTEM KONTROLE
APSTINENCUJE TIJEKOM PROVEDBE
PROGRAMA

Ovdje se daje jedan model savjetodavnog rada koji se
primjenjuje uradu s ovisnicima, a sadrzajno ukljucuje cetiri
modula ili koraka (evidentiranje, aktiviranje, odvikavanje
i vrjednovanje) unutar kojih su definirani ciljevi svake
faze savjetodavnog rada te aktivnosti na postizanju ovih
ciljeva. Predvideni su i modeli evaluacije (vrjednovanja) u

provedbi programiranih aktivnosti.
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Uspjeh u ostvarivanju ciljeva u pojedinoj fazi (koraku)
provedbe programa djelomi¢no mozemo vrjednovati i
metodom test-retest (navedenom u devetom susretu
odnosno koraku); testiranje ovisnika provodi se brzim
imunokromatografskim testovima u obliku panel plocica
za kvalitativno otkrivanje sredstava ovisnosti (u svjezoj
mokraci), a rezultat takvoga testa na sredstva ovisnosti
u retest postupku moze biti mjera uspjesnosti programa
(na primjer, ako je osoba u prvom testiranju bila pozitivna
na koje sredstvo ovisnosti, a onda nakon provedenih
programiranih aktivnosti negativna, moze se s odredenom
vjerojatnoscu zakljuciti o korisnosti provedenih postupaka
koji su doveli do apstinencije ili odvikavanja). Na koncu,
posljednjim dolaskom koji je ujedno i posljednji korak u
provedbi programa zajednicki se (ovisnik i stru¢na osoba)
procjenjuje efikasnost i korisnost provedenih postupaka
psihoedukacije, rehabilitacije, odvikavanja ili lijecenja;
uspjesnost se procjenjuje zajednickom subjektivnom
procjenom kao i anonimnim instrumentom vrjednovanja
(u prethodnom dijelu naveden je primjer instrumenta

vrjednovanja od strane korisnika).



Primjer okvirnog programa savjetodavnog rada s klijentima (pacijentima)

u djelatnostima i jedinicama za prevenciju i lijecenje ovisnosti

koraci i susreti

EVIDENTIRANIJE

aktivnosti

ciljevi

klijenti

prvi susret Upoznavanje s nac¢inom rada, razgovor o problemu i o razlozima | Aktualiziranje problema. eksperimentatori
koji su do problema doveli. Uspostavljanje odnosa ovisnici
savjetovatelj-klijent.
prvisusret Pocetak detoksikacije (u ambulantama ili bolnicama). “Cis¢enje” organizma. ovisnici

drugi susret

Ukoliko klijent dode drugi put, dogovoriti zajednicke daljnje
aktivnosti, upoznati ga s programom i ispuniti Pompidou upitnik.

Odredivanje strukture i cilja
savjetovanja.

Planiranje tijeka akcije.
Evidentiranje klijenta.

eksperimentatori
ovisnici

AKTIVIRANIJE

tredi susret

Zajednicko pronalazenje nacina prestanka konzumiranja
(ukoliko je konzument), upoznavanje sa sustavom testiranja.

Aktiviranje klijenta.
Povecanje svjesnosti klijenta.

eksperimentatori
ovisnici

Cetvrti susret

Prvo testiranje (test trake i sl.).

Utvrdivanje konzumira li klijent
sredstva ovisnosti.

eksperimentatori
ovisnici

peti susret

Komentiranje rezultata testiranja i dogovaranje o ukljucivanju
clanova obitelji u rad (klijent sam odabire ¢lana obitelji ili
prijatelja koji ¢e mu biti podrska).

Produbljivanje povjerenja i
podrske.

eksperimentatori
ovisnici

ODVIKAVANIJE

Sesti susret

Obiteljski savjetodavni rad.

Ustrojiti sustav obiteljske
podrske.

eksperimentatori
ovisnici

sedmi susret Informiranje klijenta o vrstama sredstava ovisnosti i Stetnosti | Educiranje. eksperimentatori
njihova utjecaja.
osmi susret Poticanje klijenta da pronade alternativne (zdrave) nacine | Motiviranje. eksperimentatori
zivljenja. ovisnici
VRJEDNOVANIE

deveti susret

Drugo testiranje (test trake i sl.).

Retestiranje.

eksperimentatori
ovisnici

deseti susret

Procjenjivanje efikasnosti dolazenja (provedenih mijera i
postupaka).

Evaluacija rada i procjenjivanje
efekata savjetovanja.

eksperimentatori
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VRJEDNOVANJE ODNOSNO
SAMOVRJEDNOVANIJE SPECIFICNE
EDUKACIJE OVISNIKA PRIMJENOM
TESTOVA INFORMIRANOSTI

Primjeri koji slijede pokazuju kako povratna informacija
od klijenta o stupnju njihove informiranosti o pojedinom
sredstvu ovisnosti mozZe biti pokazatelj uspjesnosti
provedbe specificne edukacije. Testovi informiranosti,
naravno, moraju biti sadrzajno povezani sa sadriajem

specificne edukacije u koju su klijenti ukljuceni.

Vazino je da i testovi informiranosti slijede nacela kojima
se upravlja izrada ostalih instrumenata vrjednovanja i
samovrjednovanja, odnosno da su u strukturalnom smislu
konzistentni ostalim instrumentima koji se primjenjuju u
sustavu vrjednovanja rada. U prvom se to redu odnosi na
konstrukciju pitanja (pitanja visestrukog izbora, pitanja
s afirmirajuéim i negiraju¢im odgovorima te pitanja
otvorenog tipa) i uputu (koja uvodi korisnika u smisao
postupka testiranja informiranosti, ali i definira ciljeve
(svrhu) i korist koji se time Zele postici), dok se sadrzajno,
kako je navedeno, pitanja u testovima informiranosti

prilagodavaju sadrzaju specificne edukacije koja se provodi
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u radu s ovisnicima. Ovakav standardizirani pristup
omogucuje visekratnu primjenu istoga instrumenta u
vremenu kako bi se uvidjelo napreduju li pojedini ovisnici u
usvajanju specificnih znanja u funkciji odvijanja specificne
edukacije, ali takoder omoguéuje komparativnu analizu
(usporedbu usvojenosti informacija i znanja izmedu

razli¢itih osoba).



TESTINFORMIRANOSTI O MARIHUANI

Uputa:
Ovo je test koji sluzi kao povratna informacija o stupnju
informiranosti o pojedinom sredstvu ovisnosti, u ovom sluéaju o
marihuani.
Molimo Vas da pokusate odgovoriti na Sto je moguce vise pitanja
kako bismo utvrdili stupanj Vase informiranosti radi daljnjega

edukativnog i informativnog rada.

1. Aktivni sastojak u marihuani zove se

3. Cvjetovi marihuane ne sadrze uopce psihoaktivnu

tvar.
T N

4. Marihuana mijenja stanje svijesti konzumenta.
T N

5. Hasis i marihuana dobivaju se iz iste biljke.
T N

6. U marihuani ima vise psihoaktivne tvari nego u

hasisu.

Joint (dZoint) smjesa je:
a) razli¢itih vrsta marihuane
b) marihuane i duhana

¢) marihuane i hasisa

Nakon konzumiranja marihuane zjenice osobe su:
a) suzene
b) prosirene

) nepromijenjene

Konzumiranje marihuane utjece kod vozaca na
procjenu udaljenosti vozila na cesti, ali ne i na
reakciju vozaca na zvukove s ceste.

T N

10. Tragovi marihuane u tijelu (u mokraéi) osobe mogu

se pronaci jos nakon nekoliko:
a) sati
b) dana

c) tjedana
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TEST INFORMIRANOSTI O HEROINU 6. U mokradi je heroin moguce detektirati deset dana

nakon konzumiranja.

T N
Uputa:

Ovo je test koji sluzi kao povratna informacija o stupnju

informiranosti o pojedinom sredstvu ovisnosti, u ovom sluéaju o 7. Heroinsku ovisnost cesto prate teske zarazne

heroinu. bolesti, a to su

Molimo Vas da pokusate odgovoriti na Sto je moguce vise pitanja

kako bismo utvrdili stupanj Vase informiranosti radi daljnjega 8. Hepatitis C moguce je sprijeciti cijepljenjem
edukativnog i informativnog rada. T N

1. Heroin je sredstvo ovisnosti koje se ubraja u .
9. Cisti heroin lako je topiv u vodi.

skupinu: T N
a) psihostimulatora
b) psihodepresora 10. Heroin koji se injekcijom ubrizgava u krvnu Zilu

moze istu zacepiti.

2. Heroin je izvorno prah boje. T N

3. Heroin se zloupotrebljava i pusenjem.
T N

4. Heroin se dobije susenjem smole sirovog

5. Necistoca u heroinu moze biti ¢ak i do:
a) pet puta vise od samoga heroina
b) deset puta vise od samoga heroina

c) pedeset puta vise od samoga heroina
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SUPERVIZIJA KAO OBLIK
VRJEDNOVANIJA RADA

Supervizija sve vise postaje opéeprihvacena i nezamjenjiva
metoda struénog odnosno profesionalnog razvoja
strucnjaka koji neposredno i intenzivno rade s ljudima
pruzajudi im stru¢nu pomoc¢ (pomagacka zanimanja).

Supervizija je proces interakcije supervizora i supervizanta
u kojemu je cilj transformirati spoznaje do kojih je
supervizant doSao procesom supervizije u njegovu
(buducu) profesionalnu aktivnost. Ova aktivnost ukljucuje
ucenje uvidom u situaciju. Svrha je jednostavna: pomodi
strucnjaku svladati prepreke u radu i Sto je moguce vise
i bolje iskoristiti vlastiti prostor za napredovanjem jer
procesom supervizije supervizant dolazi do podataka
o vlastitom radu, a to je ishod sukladan ishodu
(samo)vrjednovanja rada. Stoga je klju¢no, naravno, da je

supervizor sustru¢njak supervizantu.

Sto éiniti s
pokazateljima o
vrjednovanju i
samovrjednovanju rada

I u slucaju vrjednovanja i u slu¢aju samovrjednovanja
presudno je imati razvijen standardizirani postupak
odnosno strukturu koja ¢e nam omoguciti sljedece:
« dobivanje jasnih i nedvosmislenih odgovora na
postavljena pitanja
« usporedivanje odgovora vise osoba koje su nas
vrjednovale
- usporedivanje nalaza o provedenom vrjednovanju
u vremenu (pracenje napredovanja u radu)
- izrazavanje nalaza statistickim vrijednostima i

- pracenje emocionalnog zdravlja u radu.

Standardizacija postupka (samo)vrjednovanja omogucuje
nam kvantitativnu i kvalitativnu analizu na temelju koje
¢emo Sto je moguce vise objektivno procjenjivati rezultate

rada i uvoditi moguce promjene u radu.

25



Promjene u radu mogu se definirati kao:
+  poboljsanje radnog ucinka
- povecanje kvalitete rada
- povecanje zadovoljstva radom i
+ povecanje zadovoljstva klijenata (pacijenata)

provedenim postupcima.
Sve navedeno ili pojedino od toga moze biti cilj radne

aktivnosti i ako se ostvari, povecava uspjeh ili vjerojatnost

uspjeha u radu.
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Postavljanje ciljeva

u radu i planiranje i
programiranje rada-
zasto je nuzno u radu
s ovisnicima

Ciljevi su odredista na kojima u buduénosti Zelimo biti.
Odredista koja sami zadajemo definiraju se nasim zeljama
i htijenjima, a u njihovoj su osnovi potrebe. To su prije
svega sekundarne odnosno socijalne ili stecene potrebe
koje nastaju tijekom nasegarada, prije negoli smo se poceli
baviti nekom aktivnoscu ili nismo imali potrebe vezane
uz tu aktivnost ili su nam potrebe bile drugacije. Samim
bavljenjem odredenom aktivnoséu pojavljuju se nove
potrebe, a time i novi ciljevi upravljani tim potrebama.
Ciljevi su, dakle, kreirani nasim potrebama, ali oni i
kreiraju nove potrebe. Zadovoljenje tih potreba su zapravo
ciljevi djelovanja. Stoga je prilikom kreiranja ciljeva vazno
upoznati strukturu potreba. Medutim, odredista kao
ciljevi mogu biti i odredena ,jizvana“ - zahtjevima posla
ili nalogodavca. Tada cilj moze biti zadovoljenje zadanih

zadaca, a potreba je osjecaj uspjeha u ostvarivanju zadaca



ili priznanje za uspjesan rad.

U definiranju ciljeva postoji stvarna opasnost da se ciljevi
identificiraju ishodima (na primjer specifi¢na educiranost
u okviru univerzalne prevencije ovisnosti nije cilj
preventivnih aktivnosti, ve¢ ishod tih aktivnosti, a ciljevi
su znanja). Stoga u kreiranju ciljeva treba identificirati
potrebe populacije kojoj su aktivnosti usmjerene. Iz tih

potreba proizlaze ciljevi, a oni opet imaju vise razina:

1. globalniciljevi (konacno stanje u kojemu zelimo
biti nekada u buduénosti)

2. specifi¢ni ciljevi (u€inci koji se mogu objektivno
mijeriti)

3. operativni ciljevi (opisana konkretna i stvarna
ponasanja korisnika (na primjer, pisanje zadaca
s onima kojima tesko ide u Skoli, rjeSavanje
nekog socijalnog pitanja korisnika, neposredno
zaposljavanje, ukljucivanje u terapijsku

zajednicu, promjena konkretne terapije)).

O uspjeSsnom ostvarivanju ciljeva ovisi motivacija za
daljnji rad, a o motivaciji ovisi ustrajnost u radu na novim

ciljevima.

Sto mogu biti ciljevi u
radu s ovisnicima

ZNANJA

Toc¢nainedvosmislenainformacijaovisnicimamoze ubrzati
tijek lije¢enja, pomoéi u donosenju ispravnih i zdravih
odluka i u konacnici spasiti Zivot. Informiranje korisnika
s ciljem trajne promjene ponasanja (ucenja) vazno je
sredstvo u radu s ovisnikom ili mladim covjekom rizi¢nog
ponasanja, ustvari toliko vazno da u konacnici moze biti
cilj sam za sebe. Ovisnike i mlade rizicnog ponasanja
potrebno je poduciti i Stetnosti djelovanja sredstava
ovisnosti, ali posebno donosenju zdravih Zivotnih odluka,
prihvac¢anju vlastitih emocija, samokriticnosti, pa cak i
osnovnim zivotnim znanjima o tome kako stjecati nova

znanja i kako potrazZiti pomo¢.

PROMIJENE PONASANJA

Ovisnici  manifestiraju  ovisnicka ponasanja. Ona

su usmjerena neprekidnom trazenju podrazaja
(zlo)uporabom droge i devastiranjem svojega zivota i
zivota bliskih im osoba. Takva ponasanja u postupku
pruzanja stru¢ne pomodéi ovisniku potrebno je

modificirati. Promjenom obrasca ponasanja od ovisnickog
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ka neovisnickom ponasanju ovisnik prestaje traziti drogu
i zadovoljstvo pocinje nalaziti u normalnim i svakodnevim
zivotnim aktivnostima. On mozda jo$ uvijek i jest ovisnik,
mozda Ce to zauvijek i ostati, ali barem njegovo ponasanje
vise nije ovisnicko. Slican je pristup i prema osobama
rizicnog ponasanja koje jos ne manifestiraju ovisnicko
ponasanje, ali prema kojima se u smislu selektivne pa i
indicirane prevencije usmjeravaju stru¢ne aktivnosti koje

ukljuéuju modifikaciju ponasanja.

PROMIJENE NAVIKA

Navike su u¢enjem steceni obrasci ponasanja u odredenim

situacijama, a formiraju se i ucvrs¢uju opetovanim
ponavljanjem iste aktivnosti. Tako su i ovisnici postali
ovisnicima ponavljanjem ovisnickog ponasanja koje ih
je dovodilo do droge i koje im nije ostavljalo prostora za
druge oblike ponasanja koja nisu povezana s ovisnickim.
Ovisnici razvijaju naviku ovisnickog ponasanja koja
svakim novim drogiranjem postaje sve cvri¢a, Cak i
automatizirana. Medutim, dobra je vijest da se nauceno
moze i oduciti, naravno ako je osoba motivirana za to.
Stoga je u postupku odvikavanja ovisnika vazno kao cilj
definirati kako ¢e se ovisnicke navike dezautomatizirati,

da bi se one potom ugasile odnosno nestale.
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PROMIENE STAVOVA

Stavovi su stecene, i to na promjene prilicno tvrdokorne

i otporne organizacije emocija, vrjednovanja i ponasanja
prema onome $to je objekt stava. Ako je kod ovisnika
objekt stava sredstvo ovisnosti odnosno droga, i ako
ovisnici imaju pozitivan stav prema drogi (a uglavnom
imaju, osobito u pocetku drogiranja), onda je jasno
da je iznimno tesko tako formirane stavove mijenjati.
Medutim, ako se okolnosti izmijene i ovisnika se dovede u
situaciju da isproba nova i pozitivna Zivotna iskustva koja
nisu povezana s drogiranjem, onda se otvara prostor za
promjenom stava, a time i za promjenom ponasanja koja

su sa stavom povezana.

IZLJECENJE
Ovisnost je bolest i kao kod svake bolesti cilj je postupaka
usmjerenih ka bolesniku ili njegovo izljecenje ili barem

smanjivanje Stete od bolesti.

REHABILITACIJA

Razvojem ovisnosti i ovisnickog ponasanja ovisnik

postaje nefunkcionalna osoba. Od uspjeSnog profesora,
menadzera, poduzetnika, studenta vrlo brzo postaje
neprepoznatljiva lutajuéa i devastirana figura. Cak i ako se

tijek bolesti preokrene u njegovu korist, odnosno u smjeru



lijecenja pa cak i moguceg izljecenja, obicno u zivotu
ovisnika ostaje pustos koju je potrebno ponovno osmisliti
u sadrzajan Zivot i bivSeg ovisnika uciniti ponovno

funkcioniraju¢om osobom.

RESOCIJALIZACIIA

Ovisnost za sobom povlaci i pokidane socijalne odnose.

Mreza socijalnih odnosa ovisnika bitno je suzena i odnosi
se uglavnom na krug ostalih ovisnika i kriminalni milje
u kojemu se kre¢e kako bi nabavljao ili preprodavao
drogu. U postupku odvikavanja ponovno ukljucivanje
osobe u mrezu normalnih i zdravih socijalnih odnosa
(resocijalizacija) sredstvo je, a cesto i pretpostavka
uspjesnog rehabilitiranja u socijalno funkcionalnu i

drustveno korisnu osobu.

Kako znamo
priblizavamo li se cilju

Ciljevi su opisana zamisljena ponasanja kojima se u radu
tezi. U svakom trenutku izvodenja aktivnosti moze se
uciniti sljede¢e: mozemo opisati trenutna ponasanja
i postignuéa i usporediti ih s opisanim zamisljenim
ponasanjima i postignué¢ima pa ako se u odredenoj mjeri
podudaraju, tada znamo da smo na pravom putu ka
ostvarivanju cilja, no ako se ne podudaraju, vrijeme je za
promjenom pristupa ili za ulaganjem dodatnog napora u

Zeljenom smjeru.
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Sto uciniti kada se ne
priblizavamo cilju

KOREKCIJA PLANA | PROGRAMA
RADA

Prevencija, suzbijanje i lijeCenje ovisnosti sloZen je proces

koji mora biti organiziran tako da nuzno ukljucuje dobro
planiranje i programiranje, a ono ukljucuje, izmedu
ostaloga, i postavljanje ciljeva u radu odnosno vrjednovanje
rada s obzirom na postavljene ciljeve. Ukoliko rezultati
provedenih postupaka (samo)vrjednovanja ukazu na to da
se planiranim i programiranim oblicima rada ne postizu
postavljeni ciljevi, potrebno je mijenjati strukturu i sadrzaj

planai programa te ih uskladiti s ciljevima.

PREUSMJERAVANIJE | MODIFICIRANIJE
AKTIVNOSTI

Ponekad se tijekom rada pokaze kako je plan i program

dobar okvir za rad, ali su pojedini postupci neadekvatni.
Tada se modifikacija rada usmjerava samo prema tim

pojedinim postupcima.
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Zakljucak

Svaki rad uglavnom moze biti bolji. To ovisi o onima koji
u njemu sudjeluju. Ali, biti bolji znaci dobro poznavati
sadasnje stanje, anticipirati Zelje i htijenja s obzirom na
mogucénosti (kreirati ciljeve) te osmisliti putove koji vode
do cilja. Kako je ishodiste puta ka uspjehu poznavanje
sadasnjega stanja, kljuéno je razviti sustav povratnih
informacija o tome Sto i kako radimo; kako od sebe samih
tako i od drugih oko nas. Ovaj sustav povratnih informacija
nazivamo evaluativnim mehanizmom ili postupkom
vrjednovanja i samovrjednovanja rada. Radi se o vaznom
ispravljackom mehanizmu u radu bez kojega nam rad
moze postati stranputica na kojoj vise gubimo i vrijeme
i trud pokusavajudi izaci na pravi put nego $to pomazemo
drugima. Stoga je sustav vrjednovanja i samovrjednovanja
rada u pomagackim zanimanjima neizostavan dio strucnih

postupaka.
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Biljeske
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